MAPA DE EMPATIA

O QUE O CLIENTE
g_\

0 QUE O CLIENTE 0 QUE O CLIENTE
@ OUVE? N~ VE? & O
_ FAZE FALA?

QUAIS SAQ AS QUAIS SAO SUAS
_“* DORES DO CLIENTE? Y/ NECESSIDADES DO CLIENTE?

PROJETO VERSAO DATA L E D I E R
(D -aesign




